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Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

28. Juni 2017

10.00 Uhr Begrüßung und Einführung

Rückblick 4. April 2017:

Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

Eric Schaefer

10.30 Uhr Fragerunde und Diskussion alle

anschl. Kaffeepause

anschl. Einteilung der Arbeitsgruppen und

weiteres Vorgehen

Moderation:

Eric Schaefer

12.45 Uhr Mittagessen

anschl. Ende der Veranstaltung
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Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

Perspektive Leitstellenkonzept 2025 

(Rückblick 4. April 2017)
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Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

28. Juni 2017

Rückblick

• Zum Arbeitstitel „Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025“ 

• Bericht zur Machbarkeit 

• Musterleitstelle

• Personalkosten

• Innere Organisation

Leitstellen 2025 (MdI)28.06.2017
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Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

Perspektive Leitstellenkonzept 2025

Personalkostenaufteilung

Neustrukturierung der Kostenteilung der Personalkosten
in den Leitstellen in § 11 RettDG. 

Künftige Regelung –
zwei voneinander unabhängige Finanzierungsbereiche

FB Aufgabenerfüllung RettDG
- Kostenträger des RettD und das Land

FB Aufgabenerfüllung nach LBKG und 
kommunale Sonderaufgaben

- Kostenträger kommunale Aufgabenträger und das   
Land

Leitstellen 2025 (MdI)28.06.2017



Folie 7

Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

Perspektive Leitstellenkonzept 2025

Personalkostenaufteilung

Neustrukturierung der Kostenteilung der Personalkosten
in den Leitstellen in § 11 RettDG. 

Vorteil:

Die kommunalen Aufgabenträger haben es dann selbst in der 
Hand, wieviel Personal für die Wahrnehmung reiner 
kommunaler Aufgaben in den Leitstellen eingesetzt werden.

Leitstellen 2025 (MdI)28.06.2017
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Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

Perspektive Leitstellenkonzept 2025

Innere Organisation – Organigramm

Leitstellen 2025 (MdI)28.06.2017

Verwaltungsrat der ILS

Verwaltungsleitung der ILS

Fachbereichsleitung Brand-, 
Katastrophenschutz und 

Allgemein Hilfe 
(FBL BKS)

Schichtführung BKS und 

Disponenten Fachbereich 
BKS

Fachbereichsleitung lokale 
Technik 
(FBL LT)

Lokale 

Administratoren 

Technik (LAT)

Fachbereichsleitung
Rettungsdienst 

(FBL RD)

Schichtführung RD und

Disponenten

Fachbereich RD

Zentrale Systemadministration Land



Folie 9

Verwaltungsrat - Zusammensetzung:

• ein Vertreter der zuständigen Rettungsdienstbehörde (1 Person als Leiter des Verwaltungsrates),

• die Verwaltungsleitung (1 Person),

• jeweils ein Vertreter der berührten Landkreise und kreisfreien Städte,

• jeweils ein Vertreter an der Personalgestellung mitwirkenden Rettungsdienstorganisationen.

Der Verwaltungsrat erstellt bei seiner konstituierenden Sitzung eine Betriebsordnung für die jeweilige ILS in 
Abstimmung mit den Trägern des Rettungsdienstes. Ferner tritt der Verwaltungsrat in Gänze oder themenbezogen 
(Entscheidungen im Fachbereich BKS bzw. Rettungsdienst) zusammen. Die Leitung des Verwaltungsrates und die 
Verwaltungsleitung der ILS sind bei jedem Zusammentreffen anwesend.

Verwaltungsrat - Aufgaben:

• Erstellung und Fortschreibung der Betriebsordnung der ILS,

• Informationsaustausch und Moderation allgemeiner Art,

• Bemessung des erforderlichen Leitstellenpersonals für die Aufgabenwahrnehmung im Bereich LBKG 
(Brandschutz, Katastrophenschutz, Allgemeine Hilfe) und anderer durch die Leitstelle wahrgenommener 
kommunaler Aufgaben,

• Vereinheitlichung und Standardisierung von Strukturen und Prozessen der ILS nach Vorgabe des 
Landes,

• Klärung von fachbereichsübergreifenden Angelegenheiten des Leitstellenbetriebes, 
z.B. Facilitymanagement, etc.

Leitstellen 2025 (MdI)28.06.2017

Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

Perspektive Leitstellenkonzept 2025

Innere Organisation – Organigramm



Folie 10

Verwaltungsleitung

Die Verwaltungsleitung der ILS wird von der zuständigen Behörde nach § 4 in 
Verbindung mit § 7 Abs. 6 Nr. 1 RettDG wahrgenommen. Sie ist neutral und 
fachlich unabhängig.

Die Verwaltungsleitung ist für den reibungslosen Betrieb der ILS verantwortlich. 

Die Aufgaben der Verwaltungsleitung, der Fachbereichsleitung BKS und der 
Fachbereichsleitung RettD werden von unterschiedlichen Personen 
wahrgenommen.

Aufgaben:

• die Vertretung der ILS gegenüber Behörden und Organisationen,

• Umsetzung von Rahmenkonzepten des Landes,

• Genehmigung von Dienstplänen,

• Moderation der Fachbereichsleitungen.

Leitstellen 2025 (MdI)28.06.2017

Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

Perspektive Leitstellenkonzept 2025

Innere Organisation – Organigramm
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Fachbereichsleitung Lokale Technik

Die FBL LT wird von der Verwaltungsleitung zur Sicherstellung der technischen Administration der 
ILS eingesetzt. Sie koordiniert die Tätigkeit der eingesetzten lokalen Administratoren Technik. 
Die FBL LT und die lokalen Administratoren Technik erfüllen die Aufgaben der lokalen 
technischen Administration der Leitstellensysteme. Die FBL LT und die lokalen Administratoren 
Technik sind grundsätzlich nicht im Schichtdienst der Disposition eingebunden.

Die Fachbereiche BKS und RettD stellen jeweils Personal als lokale Administratoren Technik 
(LAT) und die Fachbereichsleitung LT zur Verfügung.

Aufgaben:

• Wartung und Pflege der lokalen Hard- und Softwarekomponenten des Einsatzleitsystems nach 
Rahmenvorgaben des Landes,

• Wartung und Pflege der lokalen Komponenten der Abfrage- und Vermittlungstechnik nach 
Rahmenvorgaben des Landes,

• Pflege von Datenbanken nach Rahmenvorgaben des Landes,

• Wartung und Pflege der lokalen Rückfallebenen der Kommunikationstechnik 
nach Rahmenvorgaben des Landes,

• Wartung und Pflege von Gefahrenmeldeanlagen.

Leitstellen 2025 (MdI)28.06.2017

Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

Perspektive Leitstellenkonzept 2025

Innere Organisation – Organigramm
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Fragerunde und Diskussion

Leitstellen 2025 (MdI)28.06.2017

Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

28. Juni 2017
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Kaffeepause

Leitstellen 2025 (MdI)28.06.2017

Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

28. Juni 2017
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Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

Geplante Arbeitsgruppen

Leitstellen 2025 (MdI)28.06.2017

AG I

Fachbereich BKS

AG II 

Fachbereich 

Rettungsdienst

AG III 

Verwaltungs-

leitung und 

Fachbereich

Lokale Technik

AG IV Aus-/

Fortbildung

AG V 

Pflichtenheft

Teilnehmer GStB, Landkreistag, 

Städtetag,

BF 5 Städte,

KFI,

SFI

+HiK

Zuständige Behörden 

für den RettD,

Leistungserbringer 

RettD (HiOrgs, BWZK, 

BF Trier)

ÄLRD,

GKV/PKV/GUV

Zuständige 

Behörden für den 

RettD, 

Leitstellenleitungen

aktuell (RLS, ILS), 

PGLI??

ver.di, Komba,

DRK LV, ASB LV, 

JUH LGSt, MHD 

LGSt., ÄLRD,

BF,  GKV/PKV/GUV,

ADD, LFKS

alle

Auftrag Definition der 

Aufgaben der ILS im

Bereich LBKG und 

kommunale 

Aufgaben

Definition der 

Aufgaben der ILS im

Bereich RettDG

Definition der 

Aufgaben der ILS 

im Bereich  

Verwaltungsleitung 

und Fachbereich 

Technik

Modera-

tion/ 

Leitung

Kommunale

Spitzenverbände + 

MdI

MdI Eine zuständige 

Behörde + 

MdI

MdI MdI

Ergebnis

bis

1. Oktober 2017 1. Oktober 2017 1. Oktober 2017 15. Dezember 2017 28. Februar 2018
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Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

Geplante Arbeitsgruppen und Prozess

Leitstellen 2025 (MdI)28.06.2017

AG IV Aus-/

Fortbildung

AG I

Fachbereich BKS

AG II 

Fachbereich 

Rettungsdienst

AG III 

Verwaltungs-

leitung und 

Fachbereich

Lokale Technik

AG V Pflichtenheft 

(Ausschreibung / Erstellung Handbuch ILS 

RLP)

Auswertung / Zusammenführung
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Zeitplan

Leitstellen 2025 (MdI)28.06.2017

Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

Geplante Arbeitsgruppen und Prozess

4.4.

2017 2018 2019

28.6.

IG Musterleitstelle

AG I Fachbereich BKS

AG II
Fachbereich 

Rettungsdienst

AG III

Verwaltungsleitung 

und Fachbereich 

Lokale Technik

AG IV Aus-/ Fortbildung

AG V Pflichtenheft

1.10.
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Zeitplan

Leitstellen 2025 (MdI)28.06.2017

Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

Geplante Arbeitsgruppen und Prozess

4.4.

2017 2018 2019

28.6.

Prozess
Bericht zur 

Machbarkeit

Prozess

Erstellung

Leitstellenhandbuch

RLP 

(extern begleitet) 

1.10.
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Aufgaben der Integrierten Leitstellen 

im Brand- und Katastrophenschutz, in der 

Allgemeinen Hilfe und kommunale Sonderaufgaben

Kernaufgabe des Fachbereich BKS

Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

AG I Fachbereich BKS
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§7 Abs. 1 RettDG (Leitstellen)

Die Integrierte Leitstelle (Leitstelle) ist innerhalb eines 

Rettungsdienstbereiches […] Einrichtung zur Alarmierung und zur 

Führungsunterstützung im Brandschutz, in der Allgemeinen 

Hilfe und im Katastrophenschutz.

Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

AG I Fachbereich BKS
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§7 Abs. 3 Nr. 3 RettDG

Die Leitstelle hat innerhalb des Rettungsdienstbereiches folgende 

Aufgaben: […]

3. im Brandschutz, in der Allgemeinen Hilfe und im Katastrophenschutz:

a) Meldekopf für den Feuerwehrruf und europäischen Notruf 112,

b) Alarmierungsstelle zur Erst- und Nachalarmierung von Einheiten und 

Einrichtungen der Feuerwehr und der anderen Hilfsorganisationen,

c) Einrichtung zur Führungsunterstützung in Zusammenarbeit mit 
den Feuerwehreinsatzzentralen,

Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

AG I Fachbereich BKS
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§ 4 Abs. 4 LBKG

Die kreisfreien Städte bedienen sich zur Erfüllung ihrer Aufgaben 

bei der Alarmierung und zur Führungsunterstützung im 

Brandschutz, in der Allgemeinen Hilfe und im Katastrophenschutz 

einer Leitstelle nach § 7 des Rettungsdienstgesetzes […]

§ 5 Abs. 2 LBKG 

§ 4 Abs. 2, 3 - dieser auch im Verhältnis zu den kreisfreien 

Städten - und 4 gilt entsprechend.

Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

AG I Fachbereich BKS
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Führungsdienstrichtlinie (FüRi)
III. 3.2 Ortsfeste Führungseinrichtungen

[…]

[…]

Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

AG I Fachbereich BKS
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Führungsdienstrichtlinie (FüRi)
III. 3.2 Ortsfeste Führungseinrichtungen

[…]

[…]

Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

AG I Fachbereich BKS
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a) Notruf 112

b) Alarmierungsstelle zur

• Erstalarmierung

• Nachalarmierung

c) Führungsunterstützung

Aufgaben der Integrierten Leitstellen 

im Brand- und Katastrophenschutz

Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

AG I Fachbereich BKS
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„Regionale 

Koordinierungsstelle“

• Professionelle

Stabsarbeit für 

alle angeschlossenen

Gebietskörperschaften

Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

AG I Fachbereich BKS

Abb. Stabsraum



Folie 28Leitstellen 2025 (MdI)28.06.2017

Übernahme von

FEZ - Funktionen

• Entlastung des

Ehrenamtes

• Tagesalarmschwäche

• …

Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

AG I Fachbereich BKS

Abb. FEZ-Raum
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Welche Führungsunterstützung

Benötigt eine solche Einheit?

Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

AG I Fachbereich BKS

Abb. Feuerwehrzug
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Technologische Fortschritt

Welche Möglichkeiten eröffnen sich?

Ist unsere Taktik noch zeitgemäß?

Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

AG I Fachbereich BKS

Abb. ELW
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FEZ ELW1

Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

AG I Fachbereich BKS

Abb. FEZ Abb. ELW 1
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Wir benötigen eine, den aktuellen und zukünftigen 

technischen und operativ-taktischen Gegebenheiten 

angepasste Definition von

Führungsunterstützung.

• Integrierte Leitstellen

• Feuerwehreinsatzzentralen

• Einsatzleitwagen

• …

Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

AG I Fachbereich BKS
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Bildung der Arbeitsgruppe

Welche Dienstleistungen sollen durch die ILS im BKS 

erbracht werden?

Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

AG I Fachbereich BKS
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Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

Geplante Arbeitsgruppen

Leitstellen 2025 (MdI)28.06.2017

AG I

Fachbereich BKS

AG II 

Fachbereich 

Rettungsdienst

AG III 

Verwaltungs-

leitung und 

Fachbereich

Lokale Technik

AG IV Aus-/

Fortbildung

AG V 

Pflichtenheft

Teilnehmer GStB, Landkreistag, 

Städtetag,

BF 5 Städte,

KFI,

SFI

+HiK

Zuständige Behörden 

für den RettD,

Leistungserbringer 

RettD (HiOrgs, BWZK, 

BF Trier)

ÄLRD,

GKV/PKV/GUV

Zuständige 

Behörden für den 

RettD, 

Leitstellenleitungen

aktuell (RLS, ILS), 

PGLI??

ver.di, Komba,

DRK LV, ASB LV, 

JUH LGSt, MHD 

LGSt., ÄLRD,

BF,  GKV/PKV/GUV,

ADD, LFKS

alle

Auftrag Definition der 

Aufgaben der ILS im

Bereich LBKG und 

kommunale 

Aufgaben

Definition der 

Aufgaben der ILS im

Bereich RettDG

Definition der 

Aufgaben der ILS 

im Bereich  

Verwaltungsleitung 

und Fachbereich 

Technik

Modera-

tion/ 

Leitung

Kommunale

Spitzenverbände + 

MdI

MdI Eine zuständige 

Behörde + 

MdI

MdI MdI

Ergebnis

bis

1. Oktober 2017 1. Oktober 2017 1. Oktober 2017 15. Dezember 2017 28. Februar 2018
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§ 7 Abs. 3 Nr. 2 RettDG

2. im Rettungsdienst:

a) Entgegennahme und Bearbeitung aller Hilfeersuchen,

b) Regelung und Koordinierung der Einsätze aller 
Rettungsmittel,

c) organisatorische Weisungsbefugnis gegenüber den im 
Rettungsdienst tätigen Personen während der 
Einsatzbereitschaft und des Einsatzes; die Leitstelle 
hat grundsätzlich das dem Einsatzort nächstbefindliche 
geeignete Rettungsmittel einzusetzen,

Leitstellen 2025 (MdI)28.06.2017

Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

AG II Fachbereich RettD
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§ 7 RettDG

(4) Die Leitstelle arbeitet mit dem ärztlichen 
Bereitschaftsdienst der Landeskassenärztlichen 
Vereinigung Rheinland-Pfalz, dem öffentlichen 
Gesundheitsdienst, der Polizei, der Feuerwehr und den 
anderen Hilfsorganisationen der Allgemeinen Hilfe 
sowie des Katastrophenschutzes zusammen. Die 
Landeskassenärztliche Vereinigung Rheinland-Pfalz 
sowie die Anbieter des Haus-Notrufs und sonstiger 
sozialer Dienste können sich im Einvernehmen mit 
dem Träger der Leitstelle zur Wahrnehmung ihrer 
Aufgaben dieser Einrichtung bedienen.

Leitstellen 2025 (MdI)28.06.2017

Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

AG II Fachbereich RettD
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§ 7 RettDG

(5) Die Leitstelle hat sich über die Dienst- und 
Aufnahmebereitschaft der Krankenhäuser zu 
informieren und einen Krankenhausbettennachweis zu 
führen (§§ 33 und 34 des 
Landeskrankenhausgesetzes). Sie gibt Auskunft über 
freie Betten in den angeschlossenen Krankenhäusern 
und unterrichtet das aufnehmende Krankenhaus 
unverzüglich über eine bevorstehende Belegung.

Leitstellen 2025 (MdI)28.06.2017

Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

AG II Fachbereich RettD
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Vorhandene Arbeitsgruppen und Prozesse

• Telekonsultation im Rettungsdienst

• Telefonanweisung (z.B. T-CPR) und Anruferbegleitung bei 
medizinischen Notfällen

• Qualitätsmanagement als Dienstleitung durch die Leitstellen für 
die zuständigen Behörden
a) QM Disposition
b) QM Rettungsdienst 

• Strukturierte Notrufabfrage

• Aufsicht über die Lenkung des Rettungsdienstes durch die 
Leitstelle

• N.I.T.S. Rheinland-Pfalz

Leitstellen 2025 (MdI)28.06.2017

Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

AG II Fachbereich RettD
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Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

Geplante Arbeitsgruppen

Leitstellen 2025 (MdI)28.06.2017

AG I

Fachbereich BKS

AG II 

Fachbereich 

Rettungsdienst

AG III 

Verwaltungs-

leitung und 

Fachbereich

Lokale Technik

AG IV Aus-/

Fortbildung

AG V 

Pflichtenheft

Teilnehmer GStB, Landkreistag, 

Städtetag,

BF 5 Städte,

KFI,

SFI

+HiK

Zuständige Behörden 

für den RettD,

Leistungserbringer 

RettD (HiOrgs, BWZK, 

BF Trier)

ÄLRD,

GKV/PKV/GUV

Zuständige 

Behörden für den 

RettD, 

Leitstellenleitungen

aktuell (RLS, ILS), 

PGLI??

ver.di, Komba,

DRK LV, ASB LV, 

JUH LGSt, MHD 

LGSt., ÄLRD,

BF,  GKV/PKV/GUV,

ADD, LFKS

alle

Auftrag Definition der 

Aufgaben der ILS im

Bereich LBKG und 

kommunale 

Aufgaben

Definition der 

Aufgaben der ILS im

Bereich RettDG

Definition der 

Aufgaben der ILS 

im Bereich  

Verwaltungsleitung 

und Fachbereich 

Technik

Modera-

tion/ 

Leitung

Kommunale

Spitzenverbände + 

MdI

MdI Eine zuständige 

Behörde + 

MdI

MdI MdI

Ergebnis

bis

1. Oktober 2017 1. Oktober 2017 1. Oktober 2017 15. Dezember 2017 28. Februar 2018
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Verwaltungsrat der ILS

Verwaltungsleitung der ILS

Fachbereichsleitung Brand-, 
Katastrophenschutz und 

Allgemein Hilfe 
(FBL BKS)

Schichtführung BKS und 

Disponenten Fachbereich 
BKS

Fachbereichsleitung lokale 
Technik 
(FBL LT)

Lokale 

Administratoren 

Technik (LAT)

Fachbereichsleitung
Rettungsdienst 

(FBL RD)

Schichtführung RD und

Disponenten

Fachbereich RD

Zentrale Systemadministration Land

Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

AG III Verwaltungsleitung und LAT
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Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

AG V Pflichtenheft

Leitstellen 2025 (MdI)28.06.2017

AG IV Aus-/

Fortbildung

AG I

Fachbereich BKS

AG II 

Fachbereich 

Rettungsdienst

AG III 

Verwaltungs-

leitung und 

Fachbereich

Lokale Technik

AG V Pflichtenheft 

(Ausschreibung / Erstellung Handbuch ILS 

RLP)

Auswertung / Zusammenführung
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Ministerium des Innern und für Sport 
Rheinland-Pfalz

Abteilung 5
Schillerplatz 3-5
55116 Mainz
abteilung5@mdi.rlp.de

Leitstellen 2025 (MdI)28.06.2017

Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

28. Juni 2017

LINK ZU DIESER PPT

HTTP://S.RLP.DE/LS2

http://s.rlp.de/ls2
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Vielen Dank!

Ministerium des Innern und für Sport 
Rheinland-Pfalz

Abteilung 5
Schillerplatz 3-5
55116 Mainz
abteilung5@mdi.rlp.de

Leitstellen 2025 (MdI)28.06.2017

Leitstellenkonzept Rheinland-Pfalz 2025

28. Juni 2017


