BKS- Portal..ip

Portal fuir den Brand- und Katastrophenschutz

WEBINAR

BKS-Portal.np
WEBINAR

Cloud Infomanagement und Web-Konferenzen

"éﬂf%'{‘ﬁ*’? ¢ Gl o
& €
K, 2 T 3
\ ) =24
f " g

MINISTERIUM DES INNERN AUFSICHTS- UND
UND FUR SPORT DIENSTLEISTUNGSDIREKTION

tuuidg . NJ’;K?‘“ [ ‘e
16 | RheinlndDfilz o810 1 UNIVERSITAT
S e ooiner [ | (F7 KOBLENZ SANDAU
FEUERWEHR- UND o artner

KATASTROPHENSCHUTZSCHULE O B landestetieb




HINWEIS AUF DIE AUFNAHME e

BKS-Portal..p

Portal fiir den Brand- und Katastrophenschutz

Dieses Webinar wird durch das BKS-Portal.rlp Team
aufgezeichnet. Teilnehmende bitten wir, keine eigenen
Aufzeichnungen anzufertigen (Foto, Audio, Video, etc.).
Bildrechte und das Recht auf Weiterverbreitung verbleiben beim

BKS-Portal.rlp Team.

Die Teilnehmerliste (links) wird in der Aufzeichnung anonymisiert
dargestellt, sodass eine anonyme Teilnahme mdglich ist. Fragen
im Chat oder per Audio- / Videoibertragung werden nicht

anonymisiert.

Mit der Teilnahme an diesem Webinar erklaren Sie sich mit den

oben genannten Bedingungen einverstanden.
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Rheinland]falz

AUFSICHTS- UND
DIENSTLEISTUNGSDIREKTION

 Workshop 2018, 2020
- Webinarreihe

 Bedeutung BKS-Portal.rlp am
Beispiel Corona Lage
(Zusammenfihrung von
landesweiten aktuellen
Lagedaten)

e Ausblick
Webinarunterstltzung

Heinz Wolschendorf
Landesfeuerwehrinspekteur
Referatsleiter BKS

ADD Rheinland-Pfalz
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Digitalisierung und
E-Government als Chance und
Herausforderung zugleich

Zusammenarbeit in der
Gestaltung des BKS-Portals
und in dessen Nutzung
wichtiger Erfolgsfaktor

Gemeinsam und auf einer
einheitlichen Plattform, um
Synergien und Vereinfachung
zu schaffen

Prof. Dr. Maria A. Wimmer
Forschungsgruppe E-Government
IWVI, Fachbereich 4: Informatik
Universitat Koblenz-Landau

12. Mai 2020 https://bks-portal.rlp.de 5
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Portal fiir den Brand- und Katastrophen

 Portalbaustein® vorw. fur die Anwendungsszenarien:
 Dokumentenaustausch, Online Bearbeitung und Webkonferenzen in Arbeitsgruppen

e Basiert auf Open Source Standardprodukt ,Nextcloud*
(wie auch z.B. ,Bundescloud®, ,LDI Safe")

 Einrichtung im Portal: Gruppenordner auf Anfrage:
BKS-Portal.rlp Benutzerhandbuch
(Formular Raum hinzuftigen / Raum andern)

 Login mit BKS-Portal.rlp Anmeldedaten unter:
https://cloud.bks-portal.rlp.de/login

12. Mai 2020 https://bks-portal.rlp.de 7
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BKS.RLP CLOUD IM UBERBLICK

Funktionalitat

BKS-Por

Portal fir den Brand- und Ka

MENU

LAGE CORONA LK
KAISERSLAUTERN (KLK)

Aktuelles
Lage Rettungsdienst

Einsatztagebuch

Dokumenten-
austausch

Clients / mobile App
Offline-Sync.
Ordnerstrukturen

Suche
Feingranulares
Berechtigungssystem
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Online-Bearbeitung
von Dokumenten

- Gemeinsame
Erstellung von ersten
8| Entwirfen (z.B.
rormamonure oo cous | Struktur / Aufbau) zu

-NUTZUNG BEI DER LAGE - Texten : Prasentatlonen
E ‘ Coro‘lru&ﬁh

{cf'd 19 iy und Tabellen
Pramm— Kommunikation
- Chat
- Audio-/
Videokonferenz
Bernd Doch... Arnd Wit ... eiko Schwe... en (max. 4_6

Teilnehmer)
- _Screensharing

8
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Vorteile (1) BKS-Portal..p

Portal fiir den Brand- und Katastrophenschutz

,ES gibt viele Cloud-Dienst-Anbieter, die ahnliche Funktionalitat bieten — warum also
die BKS.rlp Cloud nutzen?* Unter anderem deshalb:

G Sicherheit € Kosten

e Serverplattform im Landesbetrieb * Entwicklung, Konzept und
LDI; Keine ,externe“ Serverlandschaft Betrieb der Portalplattform

e Techn. und organisatorische durch das Land
Malnahmen zur Sicherstellung von » Kooperationspartnerschaft
Datenintegritat und IT-Sicherheit durch zwischen Wissenschaft und
Betreiber und Nutzer Praxis

e Hotline zur professionellen Betreuung  Anwender stellen ,Endgerat”
durch Vertragspartner Uni/LDI und bringen Praxiswissen ein

12. Mai 2020 https://bks-portal.rlp.de 9
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Portal fiir den Brand- und Katastrophen

Zusammenarbeit & Synergien tber § Datenschutz
alle Ebenen

* Rechte- und Rollenkonzept im Portal

* Bedarfs- und nutzengetriebene e Erfillung rechtlicher Rahmenbedingungen

Umsetzung von Konzept und (DSGVO, LDSG, LBKG etc.)
Ef]tW|Ck|Un9 » « RegelmaRige Abstimmung mit den
 Hohere Datenqualitat _ Datenschutzbeauftragten der
« Aufgaben- und ebenenibergreifende verschiedenen Behoérden
Zusammenarbeit der kommunalen, e _.Minimalprinzip der Daten“; Zugriff auf
staatlichen und sonstigen BKS- Dokumente eingegrenzt auf bestimmten
Aufgabentrager Personenkreis _
« Gesamtverwaltung durch den Betreiber
Land

« Administrative Selbstverwaltung und
-verantwortung der Aufgabentrager

12. Mai 2020 https://bks-portal.rlp.de 10
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Unterschiede gglu. Dokumentenbibliotheken im Portal

Portal fiir den Brand- und Katastrophen

Dokumentenbibliothek (Portal)

BKS.rlp Cloud

Zugang

Webh-Ansicht / Mobile Web-Ansicht

Web-Ansicht / Mobile Web-Ansicht
Mobile Apps, Desktop Client (bspw. , Windows
Explorer” Integration); Offline-Synchronisierung

Berechtigungen

Berechtigungen nach Rollen: Mitglied
(Lesen), Andere (Lesen / Schreiben)

Gleiche oder erweiterte Berechtigungen
(pro Ordner / Unterordner konfigurierbar)

Struktur

Strukturen tber Verlinkung im Men(
maoglich

(Echte) Ordnerstrukturen

Nutzbarkeit

Aufgabentrager (intern, ggf. 6ffentlich),

Aufgabentrager (intern),

Bereiche Geschitzte Raume Geschitzte Raume
Teilen / Verlinkungen zu anderen Ul el Dolll<ur_nenten : .
Verlinken Dokumentenbibliotheken als d_em SEEClOTE Bere_|ch TSIl
nicht in Gruppenordnern (Eigentum der Gruppe)
Vorschau Keine Vorschau Vorschau Bilder (Galerie Slider), Dokumente
12. Mai 2020 https://bks-portal.rlp.de 11
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Interaktionsmoglichkeiten und Berechtigungssystem LS g igcIEn

Portal fiir den Brand- und Katastrophenschutz

« Nur fur registrierte BKS-Portal.rlp Nutzer 8.0

freigegeben

» Interaktion auf Gruppen beschrankt

(GeSChUtZte Raume /AUfgabentrager) DemoRet;alctelur(Nutzer} DemoGutlacht;r[Nutzer}

* Flache Hierarchie / gleiche Berechtigungen

pro Ordner oder erweiterte Berechtigungen: P T VG Demofeld Bilder (Ordner)

(Gruppenardner)

o e

Demo Mitglied v @ @ @ @ X

o Demo Redakteur + vy W W " b4

-+ Erweiterte Berechtigungsregel hinzufiigen

12. Mai 2020 https://bks-portal.rlp.de 12
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Best Practice Beispiel: Alarmierungsverzeichnis MYK LELS R gclE
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BKS-Portal.np -

Portal fiir den Brand- und Katastrophenschutz

VG Mendig

VG Pellenz

VG Rhein-Mosel
VG Rhens

VG Untermosel

VG Vallendar - Einmalige
e — Dokument(e) hinzufiigen | Nach Z} g

VG WeiRenthurm . M| ratiOn
Datei

Eisenbahn BKS rlp ]

I Allg Dateien % Alarmierungsverzeichnis L... Du hast keine Berechtigung, hier Dateien hochzuladen ode

» Verwaltung

Regelmalige
Synchronisierung
(AEP offline in
ezne vorzTese ELW nutzbar;
Prv——— nur lesen)

Allgemeines
Alarmierungsverzeichnis
Alarm- und Einsatzpline HiHifeleistungseinsatz im Gleisbereich d

Alarm- und Einsatzplane

Autobahn

Bereitschaften ILtS KO
DLRG Zuwege-Kar‘Le_E?Jg.pdf
Eisenbahn

Allgemeine Informationen

Merkblatter

Evakuierung @Zuwege-Kar‘te_S?Jg.jpg
Externe Notfallpline
Gefihrliche Stoffe

+ Gesundheit

+ Hochwasser  Eisgang
Hochwasser /Starkregen
Nette

Impfung @Zuwege-Kar‘Le_S?J 7.ipg
+ Jodtabletten

Rettungskarten Forst 135,28 MB

Zuwege-Karte_E?J 7 pdf
Stadt Andernach

Stadt Bendorf

Stadt Mayen

Ubersichtskarten Feuerwehrfahrzeuge

12. Mai 2020 https://bks-portal.rlp.de 13
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y Y Daten
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[ 4 TEL MYK
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Best Practice Beispiel: VG Loreley BKS-Portal.p

Portal fiir den Brand- und Katastrophenschutz

Auch auf Gemeindeebene gibt es vielseitige Einsatzmaoglichkeiten fur die Cloud:

[] Name B Funktionstrager FF VG Loreley

AEP VG Loreley (RLK) P oW VG Loreley
Einsatz VG Loreley (RLK) u luk VG Loreley (RLK)
FE HLB Loreley VG Loreley (RLK) u Projekt Geratehausneubau VG Loreley (RLE)

Frw GOH Wehrflhrung VG Loreley (RLK] u Veranstaltung Loreley-Freilichtbiihne VG Loreley (RLK)

Flihrungsstaffel FF VG Loreley B Verwaltung VG Loreley (RLK)

12. Mai 2020 https://bks-portal.rlp.de 15
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NACHRICHTEN { Offentlicher Chat

Q? Offentlicher Chat

Interaktion:
NOTIZEN . . . .

« Schreiben Sie eine Frage / einen
Geteilte Notizen < zuriick Kommentar in den Chat
TEILNEHMER (1) & @ Abwesend Heben Sie die Hand, um zu

§ -EE— gnalisi -
@ Ihr Name (sie) | st B[O rendreber signalisieren, dass Sie etwas sagen

r:ag Status zurilicksetzen

)@ Teilnehmer stummschalten mOChten

12. Mai 2020 https://bks-portal.rlp.de 17
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Portal fiir den Brand- und Katastrophen

Beispiele:

 FUr welche Anwendungsbereiche sehen Sie Einsatzmaoglichkeiten fir die Cloud
Im Rahmen lhrer Tatigkeit im BKS?

 Welche Chancen und Potenziale sehen Sie in der Nutzung der BKS-Cloud?
 Welche Herausforderungen oder Probleme sehen Sie in der Nutzung der BKS-Cloud?

 Wie gut kommen Sie mit der gewéahlten Konfiguration (Berechtigungssystem,
Einstellungen, udgl.) zurecht? Bzw. welche Anforderungen an Anpassungen hatten Sie?

.. Welche Fragen haben Sie?

12. Mai 2020 https://bks-portal.rlp.de 18
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LIVE DEMO ZUR BKS.RLP CLOUD

NACHRICHTEN

Offentlicher Chat

NOTIZEN

Geteilte Notizen

TEILNEHMER (47}

DO0O0B000990998&EH9

¢ Offentlicher Chat :

Welcome to BKS-Portal.rlp - Webimar 3!

For help on using BigBlueButton see these
(short) tutorial videos.

To join the audio bridge click the phone button.
Use a headset to avoid causing background
noise for others.

To join this meeting by phone, dial:
0261-287-1345

Then enter 30-914 as the conference PIN
number.

un

Flemming Gétz a1

Hinweis: Dieses Webinar wird durch das BKS-
Portal.rlp Team aufgezeichnet. Teilnehmende
bitten wir, keine eigenen Aufzeichnungen
anzufertigen (Foto, Audio, Video, etc.)
Bildrechte und das Recht auf We iterverbreitun,
verbleiben beim BKS-Portal.rp Team

Die Teilnehmerliste {links) wird in der
Aufzeichnung anonymisiert dargestellt, sodass
eine anonyme Teilnahme maglich ist. Fragen ir
Chat oder per Audio- / VideoUbertragung
werden nicht anonymisiert.

Mit der Teilnahme an diesem Webinar erklaren
Sie sich mit den oben genannten Bedingungen
einverstanden.

@ Maria Wimmer 1253
Liebe Gaste, wenn Sie selbst nicht gerade

sprechen mochten, bitte das Mikrofon auf
stumm schalten

12. Mai 2020

&

& Daniel Lesage

B
B
B
B
B
B
B
B
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BKS-Portal.rip - Webinar 3

Alarm- und Einsatzplane 529 MB

Allgemeine Informationen 185 MB

Allgemeines Alarmierungsverzeichnis

LK Mayen-Koblenz

Rettungskarten Forst 13538 MB

Stadt Andernach

Stadt Bendorf

Stadt Mayen 163 MB

https://bks-portal.rlp.de

wor 2 Tagen

vor 2 Tagen

wor 2 Tagen

vor 2 Tagen

vor 2 Tagen

vor 2 Tagen

vor 2 Tagen

var 2 Tagen

vor 2 Tagen
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Portal fiir den Brand- und Katastrophenschutz
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NACHRICHTEN { Offentlicher Chat

Q? Offentlicher Chat

Interaktion:
NOTIZEN . . . .

« Schreiben Sie eine Frage / einen
Geteilte Notizen < zuriick Kommentar in den Chat
TEILNEHMER (1) & @ Abwesend Heben Sie die Hand, um zu

§ -EE— gnalisi -
@ Ihr Name (sie) | st B[O rendreber signalisieren, dass Sie etwas sagen

r:ag Status zurilicksetzen

)@ Teilnehmer stummschalten mOChten

12. Mai 2020 https://bks-portal.rlp.de 22
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Beispiele: 0O
T

« Kommen Sie gut mit der Funktionalitat der BKS.rlp Cloud zurecht? Welche Anforderungen und Bedarfe
an Hilfestellung hatten Sie ggf. fur eine effektive Nutzung der vorgestellten Cloud-Dienste?

* Wie hilfreich finden Sie die erlauterten Integrationsmaglichkeiten wie Desktop Sync Client oder die
mobilen Nextcloud Apps im Rahmen lhrer Tatigkeit im BKS? Wirden Sie diese kinftig nutzen? Haben
Sie besondere Anwendungsszenarien, in denen diese neuen Nutzungsmaoglichkeiten eingesetzt werden
konnten?

 Denken Sie, dass die BKS.rlp Cloud von neuen Nutzern intuitiv bedient werden kann? Welche Hilfen /
Anleitungen sollten ggf. zur Verfiigung gestellt werden?

... Welche Fragen haben Sie?

12. Mai 2020 https://bks-portal.rlp.de 23
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Dokumentation: Umfassende Informationen zur BKS.rlp Cloud (FAQ,
Gruppenordner beantragen, Anleitung zur Einrichtung der Clients / mobilen
Apps etc.) finden Sie im BKS-Portal.rlp Benutzerhandbuch

« > Gerne beraten wir Sie telefonisch zur Nutzung oder Einfiihrung des Dienstes bel

Ihrem Aufgabentrager nach einer Terminvereinbarung

e Beachten Sie bitte die organisatorischen und datenschutzrechtlichen Regelungen zu den

Portal-Diensten

12. Mai 2020 https://bks-portal.rlp.de 25
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Bleiben Sie auf dem Laufenden:

o Seit April informiert das BKS-Portal.rlp Team mit der herausgegebenen ,Anwenderinfo*

Inshesondere die ortlichen Portalverantwortlichen Unteradministratoren und
Funktionstrager (z.B. Wehrleiter) in einem weiteren Format tber aktuelle Themen und

Entwicklungen bei den Portalmodulen

 Im Tech News Block auf der Startseite informieren wir Sie (angemeldete Nutzer)
regelmaldig Gber aktuelle technische Neuerungen im Portal: Nutzen Sie die Abofunktion,

um die Information aus erster Hand zu erhalten

12. Mai 2020 https://bks-portal.rlp.de 26
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Fortfihrung der Webinarreihe mit Themen zu
» "Kreislagemodul" / Lageunterstitzung im BKS-Portal.rlp (19.05.2020, 19:00 Uhr)
o "Web-Formular" im BKS-Portal.rlp (26.05.2020,19:00 Uhr)

- Anmeldung weiterhin moéglich unter: https.//bks-portal.rlp.de/webinar-anmeldung
(Zulassung nach Reihenfolge der Anmeldungen)

 Feedback zu diesem Webinar und Wuinsche fur zuktnftige Webinare gerne an
kontakt@bks-portal.rlp.de weitergeben!

Anwenderinfo Ende Mai zum Thema Datenschutz

* Hinweis zur Veroffentlichung erfolgt Gber die Portalstartseite und E-Mail Verteiler

12. Mai 2020 https://bks-portal.rlp.de 27
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BEI ALLEN FRAGEN RUND UM DAS
PORTAL HILFT UNSER SUPPORT:

E-Malil Kontakt: kontakt@bks-portal.rip.de
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VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT UND TEILNAHME!

RheinlandPfalz 18 | Rhei e ' . UNIVERSITAT
- Oy Jommunale | 7 (ObleNz (ANDAD

MINISTERIUM DES INNERN AUFSICHTS- UND ~ FEUERWEHR- UND Partner
UND FUR SPORT DIENSTLEISTUNGSDIREKTION KATASTROPHENSCHUTZSCHULE

Landesbetrieb
Daten und Information
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